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Premessa 
 

SmartMe ritiene che il proprio successo sia strettamente dipendente dall’integrità, dalla 

trasparenza e dalla fiducia che costruisce nei confronti dei propri stakeholder (clienti, fornitori, 

comunità, dipendenti, pubblica amministrazione). Il presente Codice Etico definisce i valori, 

i principi e le regole di comportamento che tutti i soggetti che operano per o con SmartMe 

devono osservare. 

 

 

1. Scopo e ambito di applicazione 
 
SCOPO 

- Promuovere una cultura aziendale basata su comportamenti etici, corretti e conformi alla 

normativa applicabile. 

- Prevenire comportamenti che possano danneggiare la reputazione, la credibilità o le 

attività di SmrtME.IO 

- Garantire che le relazioni interne ed esterne siano condotte con lealtà, trasparenza e 

responsabilità. 

 

AMBITO DI APPLICAZIONE 

- Il Codice è applicabile a tutti i Paesi in cui SmartMe opera, senza alcuna esclusione 

geografica. 

- Si applica a tutti gli ambiti di attività dell’azienda: progettazione, sviluppo 

hardware/firmware/software, produzione, assistenza, servizi, supply-chain, ricerca & 

sviluppo. 

- Si estende all’intera catena del valore: fornitori, partner di canale, consulenti, collaboratori 

esterni e sub-fornitori stanziati sia a monte che a valle. 

- Tutte le funzioni aziendali (commerciale, tecnico/operativa, amministrativa/finanziaria, 

risorse umane, acquisti, compliance, ecc.) sono coinvolte nell’applicazione del Codice. 
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2. Valori fondanti e principi generali 
 

- Integrità e onestà: ogni persona deve agire con trasparenza, correttezza e coerenza nelle 

proprie decisioni e attività. 

- Rispetto delle leggi e regolamenti: SmartMe si impegna a operare conformemente alle 

normative nazionali ed internazionali applicabili, e ci si attende che tutti i destinatari di questo 

Codice facciano lo stesso. 

- Rispetto e dignità delle persone: SmartMe promuove un ambiente di lavoro inclusivo, 

libero da discriminazioni e molestie, dove ogni persona possa esprimere i propri talenti. 

- Responsabilità e sostenibilità: SmartMe agisce in modo responsabile nei confronti degli 

stakeholder e dell’ambiente, favorendo pratiche che promuovono il bene comune. 

- Trasparenza e imparzialità: nei rapporti interni ed esterni, decisioni e comportamenti 

devono essere giustificabili e verificabili. 

 

 

3. Regole di comportamento 
 

Rapporti con i collaboratori 

- Favorire la meritocrazia, la crescita professionale e la formazione continua dei dipendenti. 

- Garantire condizioni di lavoro sicure e rispettose della persona. 

- Promuovere la diversità e l’inclusione nei processi di selezione, valutazione e sviluppo.  

- Utilizzare risorse aziendali esclusivamente per finalità professionali, salvo diversa 

autorizzazione. 

 

Rapporti con fornitori, partner e clienti 

- Selezionare fornitori e partner sulla base di criteri oggettivi, trasparenza e competenza. 

- Promuovere nei fornitori il rispetto del presente Codice e delle normative applicabili. 

- Evitare conflitti di interesse e segnalare tempestivamente situazioni potenzialmente tali. 

- Garantire correttezza e trasparenza nella comunicazione commerciale e contrattuale. 
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Protezione delle informazioni 

- Tutti i destinatari devono trattare le informazioni riservate/privilegiate con la massima 

cura e conformemente alle politiche interne (privacy, sicurezza informatica). 

- Non è consentito l’uso improprio o l’accesso non autorizzato a dati aziendali, clienti o 

terzi. 

 

Tutela dell’ambiente e sostenibilità 

- SmartMe si impegna a progettare soluzioni che rispettino il principio della riduzione degli 

sprechi, della riparabilità, riuso e riciclo (economia circolare). 

- Tutti i destinatari sono invitati a contribuire a pratiche operative che favoriscano la 

sostenibilità ambientale. 

 

4. Sezione Anticorruzione 
In coerenza con la nostra politica aziendale, SmartMe ha una posizione di assoluta 

intransigenza nei confronti di qualsiasi forma di corruzione.  

 

Impegno generale 

- SmartMe assicura che tutte le azioni e comportamenti aziendali si basino esclusivamente su 

criteri di trasparenza, correttezza e integrità morale, al fine di impedire qualsiasi tentativo di 

corruzione nei confronti di pubblici ufficiali, incaricati di pubblico servizio, rappresentanti di 

governo, dipendenti pubblici o privati cittadini, italiani o stranieri.  

 

 

Divieti specifici 

- È vietato al personale, ai partner e a chiunque operi per conto dell’azienda richiedere, 

promettere, offrire o ricevere omaggi, regalie o benefici (sia effettivi che potenziali) che 

possano determinare un vantaggio illecito o essere interpretati come tali da un osservatore 

imparziale. 

 

Sistema di controllo e segnalazione 

- Tutti i soggetti sono tenuti a conoscere e rispettare le procedure e i protocolli del sistema 

di gestione anticorruzione. 

- SmartMe promuove la segnalazione, in buona fede, di comportamenti sospetti o non 

conformi alla politica anticorruzione, garantendo la tutela dell’informatore 

(whistleblower). 
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Ruoli e responsabilità 

- È attribuito un ruolo di “Responsabile Compliance Anticorruzione” con status, autorità e 

indipendenza adeguata.  

- Il massimo livello dirigenziale vigila sull’attuazione della politica anticorruzione, 

promuovendo il miglioramento continuo dei processi di prevenzione del rischio 

corruzione.  

 

5. Vigilanza, controllo e sanzioni 
- Ogni destinatario deve essere informato del presente Codice e formarsi in merito ai suoi 

contenuti. 

- SmartMe attua sistemi di monitoraggio e audit interni per verificare il rispetto delle regole 

stabilite nel Codice. 

- Il mancato rispetto del Codice potrà comportare l’applicazione di sanzioni disciplinari e 

contrattuali, fino alla risoluzione del rapporto o alla cessazione dei rapporti contrattuali. 

- Il massimo livello dirigenziale della società è responsabile dell’adozione, dell’aggiornamento 

e della vigilanza circa l’attuazione del Codice. 

 

6. Informazione, formazione e diffusione 
- SmartMe garantisce che il Codice sia messo a disposizione di tutti i destinatari, anche tramite 

pubblicazione sul sito web aziendale e distribuzione interna. 

- Sono previste attività di formazione periodica su temi etici, compliance, anticorruzione e 

sostenibilità. 

- I fornitori e partner sono invitati a prendere visione del Codice e ad adeguarsi ai suoi principi 

e regole. 

 

7. Monitoraggio e revisione 
- SmartMe si impegna a verificare periodicamente l’efficacia del Codice e a promuovere azioni 

di miglioramento. 

- Eventuali revisioni del Codice saranno comunicate tempestivamente agli stakeholder. 

- Il responsabile della compliance etica presenta al Consiglio di Amministrazione una relazione 

annuale sullo stato di attuazione del Codice. 
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8. Disposizioni finali 
- Il presente Codice entra in vigore dalla data di adozione indicata e sostituisce eventuali 

versioni precedenti. 

- Il Codice può essere integrato da specifiche procedure o regolamenti aziendali (es. 

regolamento disciplinare, politiche anti‐corruzione, whistleblowing, sostenibilità). 

- In caso di conflitto tra le disposizioni del Codice e norme imperative di legge, prevalgono le 

norme di legge. Tutti i destinatari sono comunque tenuti a segnalare all’azienda la presenza 

di conflitti o dubbi interpretativi. 

 

Firma 

 

Ing. Angelo Zaia  

Legale rappresentante SmartMe.IO s.r.l. 

 

 

 

 

Messina 08/01/24 
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